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1.

DATOS GENERALES DEL CONTRATO O CONVENIO AL CUAL SE LE HARA SEGUIMIENTO

NUMERO DEL CONTRATO /
CONVENIO Y ANO

CONVENIO 9363 DE 2022

NOMBRE DEL
CONTRATISTA O ASOCIADO

FUNDACION MISIONEROS DIVINA REDENCION SAN FELIPE NERI-FUMDIR

OBJETO CONTRACTUAL

Aunar recursos técnicos, fisicos, administrativos y financieros para la atencion interna, a
personas que se encuentren en edades entre los dieciocho (18) afios y hasta los cincuenta y
nueve (59) afios, once (11) meses de edad con discapacidad intelectual, o psicosocial, o fisica,
o0 multiple, que requieran de apoyos extensos o generalizados, o personas con discapacidad
intelectual o psicosocial que requieran apoyos intermitentes o limitados que se encuentren en
situacion de abandono o que su cuidador-a no pueda ejercer su cuidado, implementando
acciones que favorezcan el desarrollo y mantenimiento de sus habilidades y capacidades para
alcanzar mayores niveles de autonomia, promoviendo su inclusién, con el concurso de las
familias, cuidadoras-es y su entorno y territorio, en centros integrarte atencion interna, teniendo
como referentes los enfoques diferencial y de género.

NOMBRE DE LA SEDE /
UNIDAD OPERATIVA

CENTRO INTEGRARTE DE ATENCION INTERNA GRUPO 3

DIRECCION Y TELEFONO DE
LA SEDE / UNIDAD
OPERATIVA

Carrera 90 No 149-73

CORREO ELECTRONICO DE
LA SEDE / UNIDAD
OPERATIVA

Cintegrarteinternog3@agmail.com

2.

DATOS DE LA PERSONA DELEGADA POR EL CONTRATISTA PARA ATENDER LA VISITA

NOMBRE DE LA PERSONA
QUE ATENDIO LA VISITA
POR PARTE DEL
CONTRATISTA O ASOCIADO

ANDREA CAROLINA VARGAS MALDONADO

CARGO

COORDINADORA

No DE CELULAR

3168626305

3.

DATOS DEL PROFESIONAL DE APOYO A LA SUPERVISION QUE REALIZA LA VISITA

NOMBRE DEL
PROFESIONAL DE APOYO A
LA SUPERVISION —TECNICO

BARBARA ESTHER SANCHEZ GRASS

No DE CELULAR

3208646692

CORREO ELECTRONICO

besanchezgrass@gmail.com / besanchezg@sdis.gov.co

4. DATOS GENERALES DE LA VISITA
HORA DE INICIO DE LA .
FECHA DE LA VISITA 25/09/2023 VISITA 8:00 am HORA FINAL DE LA VISITA: 1:00 pm
COBERTURA CONTRATADA 80 ASISTENCIA EVIDENCIADA 73
PARA EL CENTRO DURANTE LA VISITA

OBSERVACIONES DEL RECORRIDO POR EL CENTRO

Asistencia:
- Cupos disponibles: 1

- Personas con incapacidad u hospitalizadas: Michael Vallencilla desde el 19/09/2023 - Alexander Motta se llevo el dia

de hoy al hospital de Suba.
- En medio familiar: Ruth Fonseca desde el 23/09/2023
- Cita médica: Salen a cita de ortopedia José Diego Zuluaga — Idhirt Manzano — Lilia Orjuela
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Actividades desarrolladas y talento humano:
No. NOMBRE CARGO OBSERVACIONES
1 Andrea Carolina Vargas Coordinador Acompafiamiento a la visita de supervision y atencion a visita de estandares
Maldonado
2 Francisco Melo Psicdlogo Actividad de Habilidades Sociales
3 Paola Andrea Aguirre Psicdlogo Regulacién emaocional — Actividad individual
4 Leidy Maria Orduz Rios Trabajador Social Elaboracién informe cualitativo - cuantitativo
5 g::::al}aCamlla Rivera Trabajador Social Visita domiciliaria de Diana Paola Moreno
6 gg:ihserme Stella Araque Terapeuta Ocupacional | No se evidencia el dia de la visita
7 Jenny Patricia Guzman Terapeuta Ocupacional | Intervencién individual
Hurtado
8 Jhonatan Algxander Educador Fisico Entrenamiento deportivo grupo 5
Ramos Ramirez
JesuUs Antonio Botero L . .
9 Cortes Educador Fisico Entrenamiento deportivo grupo 5
Viviana Marcela Roberto - Elaboracién informe cualitativo - cuantitativo
10 . Terapeuta Fisica
Ladino
Natalia Andrea Salazar . Elaboracién informe cualitativo - cuantitativo
11 . Terapeuta Fisica
Osorio
12 \T(s\l/rz:' Caterine Malagon Fonoaudidlogo Habilidades conceptuales comunicativas con grupo 1y 2
13 Jud_dy Eliana Murcia Fonoaudiélogo Habilidades conceptuales comunicativas con grupo 1y 2
Ortiz
14 | Leudy Zapata Enfermera Reunién simulacro 4 de octubre
15 | Pendiente por contratar Enfermero
Alba Lucia Ardila - Realiza acompafiamiento a visitas de supervision. Realiza actividades de
16 . Nutricionista . - AR .
Almeida acompafiamiento al servicio, atencion visita estandares.
17 | Jhon Velazco Te_cnologo De Real_llza acompafiamiento a visitas de supervision y actividades propias de su
Alimentos funcion.
18 | Leidy Ramos Casas Tallerista Taller productivo balones grupo 7y 8
19 | Camilo Bejarano Tallerista Taller productivo balones grupo 7y 8
20 Mileidis Vanegas Salina Auxiliar De Enfermeria Apoyo actividades de higiene menor y actividades con profesionales
21 | Sandra Milena Antonio Auxiliar De Enfermeria No se encuentra programado
22 Angela Sadoval Martinez | Auxiliar De Enfermeria No se encuentra programado
23 | Maria Aleyda Cifuentes Auxiliar De Enfermeria No se encuentra programado
24 | Sillfredo Jose Velaco Auxiliar De Enfermeria | Revision de la papeleria de la semana
25 | Maria Ramona Banquez Auxiliar De Enfermeria No se encuentra programado
26 | Lady Yolanda Rodriguez | Auxiliar De Enfermeria No se encuentra programado
27 | Juan Manuel Patifio Auxiliar De Enfermeria No se encuentra programado
28 | Jhon Arley Ramirez Auxiliar De Enfermeria No se encuentra programado
29 Bivian Magali Rodriguez Auxiliar De Enfermeria No se encuentra programado
30 | Carol Irene Vargas Auxiliar De Enfermeria Apoyo actividades de higiene menor y actividades con profesionales
31 Luz Esther Mufioz Auxiliar De Enfermeria No se encuentra programado
32 | Rusel Manuel Osorio Auxiliar De Enfermeria Apqu actividades de higiene menor y_partlmpantes con movilidad reducida
en el area donde se encuentra el televisor
33 | Liliana Patricia Carvajal Auxiliar De Enfermeria No se encuentra programado
34 Jasbleidy Figueroa Auxiliar De Enfermeria No se encuentra programado
Ochoa
35 | Juana Lucia Pedraza Auxiliar De Enfermeria No se encuentra programado
36 | Benilda Julieth Moreno Auxiliar De Enfermeria No se encuentra programado
38 | Doris Bautista Silva Auxiliar De Enfermeria Apqu actividades de higiene menor y_partlmpantes con movilidad reducida
en el area donde se encuentra el televisor
39 Yina Paola Arias Auxiliar De Enfermeria Sali6 con los participantes que estan en cita de ortopedia
40 Paola Azuero Auxiliar De Enfermeria No se encuentra programado
41 | Angie Paola Gonzalez Auxiliar De Enfermeria No se encuentra programado




Cédigo: FOR-PSS-413
PROCESO PRESTACION DE SERVICIOS SOCIALES S
PARA LA INCLUSION SOCIAL Version: 0
Fecha: 30/11/2020 Memo
: FORMATO SEGUIMIENTO A OPERADORES
A;é:géglg&«;ga TERCERIZADOS 12020032986
SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL DE SERVICIOS DE DISCAPACIDAD Pagina: 3 de 25

42 | Anatividad Rivas Auxiliar De Enfermeria Apoyo Hospital de Suba con Alexander Motta
43 | Cesar Alberto Arango Auxiliar De Enfermeria Apoyo cepillado
44 | Wilson Amed Castafieda | Auxiliar De Enfermeria Apoyo cepillado
5 Rosalba Chamusero Auxiliar De Enfermeria Apoyo actividades de higiene menor y participantes con movilidad reducida
Leal en el area donde se encuentra el televisor
46 Gloria Stephany Alba Auxiliar De Enfermeria No se encuentra programado
Melo
a7 Marfa José Mosquera Auxiliar De Enfermeria No se encuentra programado
48 Alison Ver6nica Auxiliar De Enfermeria Apoyo actividades de higiene menor y participantes con movilidad reducida
Mendivelso en el area donde se encuentra el televisor
49 | Diego Fernando Hidalgo | Auxiliar De Enfermeria No se encuentra programado
Jaime Alberto Osorio No se encuentra programado
50 | Yuri Farfan Duarte Auxiliar De Enfermeria No se encuentra programado
51 | Jeferson Esneider Ayala | Auxiliar De Enfermeria No se encuentra programado
52 Esneider Bustos Auxiliar De Enfermeria No se encuentra programado
53 | Laura Sofia Moreno Auxiliar De Enfermeria No se encuentra programado
54 Jose Omar Castro Auxiliar De Enfermeria No se encuentra programado
Buitrago
55 Adriana Marcela Auxiliar Administrativo Recepcion de documentacion
Sepulveda Cuenca
56 Yelme‘ Johana Lopez Técnico Ambiental Atencidn visita estandares
Heredia
57 Adrla’na Yelipsa Auxiliar De Servicios Se encuentra realizando actividades propias de su funcién
Rodriguez Generales
58 | Johanna Gaspar Auxiliar De Servicios Realiza actividades propias de su funcién — jornada tarde
Generales
59 | Sergio Mauricio Serinza Auxiliar De Servicios Lavanderia
Generales
61 Sergio Yesid Miranda Manipulador De Se encuentra en limpieza y desinfeccion area almacenamiento Fruver
Real Alimentos
62 Sandra Liliana Morales Manipulador De Realizando apoyo de servicios generales
Chisaba Alimentos
63 | Martha Teresa Gonzalez Mgmpulador De Actividades propias de su funcién
Alimentos
Jorge Enrique Castillo Manipulador De .
65 Londofio Alimentos Apoyo servicios generales
Talento Humano Adicional
rge Andrés Murci . .
66 ‘Ij?ci)v?;rao drés Murcia Educador Fisico Ingresa en la jornada de la tarde
67 | Maria Camila Rojas Tallerista Ingresa en la jornada de la tarde
) . Manipulador D . - . . .
68 | Maya Sofia Hernandez Al?mleprl:t::o € Realiza actividad de pre alistamiento de alimentos.

Estado de las instalaciones y dotaciones:

Se evidencia que en los bafios se encuentran limpios al igual las zonas comunes, las habitaciones 4 y 5 se encuentran en proceso
de limpieza y desinfeccidn, se va a realizar de 20 camas por dia hasta completar el 100% de las camas, por lo cual el proceso
durara 4 dias. Se evidencia algunos locker sin una de las puertas, por lo cual se deben de instalarse observa que se arreglo
humedad de pared de la habitacion 3, al igual el piso, Se cuenta con las camaras de observacién y seguimiento, la cocina auxiliar
se encuentra limpia y ordenada, la reja se encuentra soldada y ajustada. El area donde ubican los elementos de aseo del centro
se encuentra en contacto con el suelo, por lo cual se solicita su ubicacion correctamente. En el ingreso al area de enfermeria se
encuentra un esquinero suelto por lo cual se debe de pegar. Los guantes que manejan para los procesos de aseo y desinfeccion
de las diferentes areas se encuentran de acuerdo al codigo de colores.

Se realizo el arreglo de una parte del suelo a la entrada del espacio fisico donde se ingresa al comedor la cual se habia caido,
sin embargo, no esta la unién con la demas parte del piso, por lo cual quedo sobrepuesto y una silla de ruedas no puede pasar
con facilidad.

En la cocina auxiliar alin no se realizan los arreglos de media cafia y esquineros de pared dejados por el apoyo a la supervision
de plantas fisicas, se encuentran en proceso de iniciar los respectivos arreglos y dar cumplimiento en las fechas pactadas. Se
evidencia caneca negra sin tapa, se observan productos quimicos sin el rotulo respectivo. Se evidencia a manipuladora de
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alimentos con uniforme oscuro para dar inicio al servido del desayuno, se realiza la observacién e inmediatamente se cambia el

uniforme por el blanco realizando la accion correctiva de manera inmediata.

La ruta se encuentra con los participantes en citas de ortopedia, se envia registro fotogréafico de la misma.
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El servicio de alimentos se encuentra en proceso de preparacion de alimentos, el lavamanos de accionamiento no manual se
encuentra funcionando, sin embargo los dispensadores de jabén se encuentran vacios, se observa en el area de almacenamiento
de abarrotes y de refrigeracion y congelaciéon un pollo sin rotulo, al realizar la trazabilidad no se puede constatar puesto que se
no quedo registrado en ningun formato establecido por la SDIS, sin embargo se evidencia en factura dicho pollo, el referente
técnico de salubridad el cual se encentraba en visita de estandares de calidad se solicita informar al proveedor con el fin cambiar
dicho producto o emitir el rotulo establecido.

El area de almacenamiento de Fruver se encuentra en proceso de limpieza y desinfeccién para recibir el fruver. Si bien no
pertenecen al talento humano del centro se encuentran dentro del servicio de alimentos y es una manipuladora con uniforme
color oscuro, por lo cual se recomienda cumplir con lo que indica la norma.

Afuera del area de prealistamiento se evidencia canastilla con leche y unos guantes amarillos encima, lo cual es una accion
incorrecta de manipulacion de alimentos.

Se observa cobijas extendidas sobre el pasto por lo cual es una accién incorrecta puesto que esto puede posiblemente crear
escabiosis en los participantes.
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Minuta del dia: Menud 19 tiempo de comida desayuno

NUMERO DE MUESTRAS RESULTADO
< PESO ITEMS QUE
“Eoap | "Dt | PREPARACION | PREPARACION | SERVIDO | EVALUANEL | | 5 | 5 | 4 | 5 | compie | O
ESTABLE- PLAN DE CUMPLE
EVALUADO | MUESTRA | PROGRAMADA REALIZADA e e
Huevo Huevo eSO 57 | 75| 76 | 70 | 84
18 a revuelto con | revuelto con MUESTREADO
59afios 5 platano platano 60 PORCENTAJE | o5 | 155|127 [ 117 | 140 X
11 meses maduro maduro CUMPLIMIENTO
picado picado CALIFICACION | 1 1 1 1 1
PESO
18a MUESTREADO | D2 | 51 | 44 | 46 | 49
59arios 5 Pan integral Pan integral 40 PORCENTAJE X
9 Y CUMPLIMIENTO | 130|128 110 | 115 | 123
11 meses
CALIFICACION | 1 1 3 1 1
PESO
6a MUESTREADG | 103 | 98 | 96 [114 118
59afios 5 Manzana Manzana 100 PORCENTAJE X
11 meses cuMPLIMIENTO | 103 | 98 | 96 | 114|118
CALIFICACION | 3 3 3 1 1
OBSERVACIONES: No se realiza toma de volumen al tetero, puesto que el vaso medidor se borraron las lineas que indican
las medidas, por lo cual deben de adquirir un vaso medidor que no se borre la informacion de las medidas en CC.
Temperatura: Tetero: 46.9 °C -Huevo revuelto con platano maduro picado: 45.4°C
Se encuentra fuera de los rangos seguros, indican que por el tipo de apoyo se entrega con una temperatura inferior para
evitar que la poblacién se queme en el caso de las temperaturas en caliente.
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Describa el cumplimiento de cada una de las obligaciones referenciadas en el anexo técnico, puntualizando las observaciones y
las evidencias con las que se cuenta para cada obligacion.
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CUMPLE
OBLIGACIONES GENERALES DEL OBSERVACIONES EVIDENCIAS
ASOCIADO
SI | NO
5.No vincular directa o indirectamente
a menores de edad para el
cumplimiento de las actividades del En el recorrido realizado por el centro no se | Verificacion de talento
objeto contractual, en cumplimientode | X evidencia menores de edad en las instalaciones | humano y personal en
las instrucciones emanadas de la del mismo. el centro.
circular 001 de 2011 expedida por la
Alcaldia Mayor de Bogota.
7. Rechazar y denunciar toda practica
de soborno y sus conductas asociadas
(cohecho y concusién) que en Se realiza interaccién
desarrollo de la ejecucion del convenio En la visita de supervision no se evidencia | con el talento humano
pudieran presentarse. Se considera X practica de soborno y sus conductas asociadas | y con los
soborno el ofrecimiento de regalos, (cohecho y concusién) que en desarrollo de la | participantes, donde
préstamos, honorarios o cualquier otro ejecucion del convenio pudieran presentarse. no se evidencia esta
tipo de beneficio, a cualquier persona, practica.
a modo de incentivo para realizar un
acto deshonesto e ilegal.
En la verificacion de
las actividades y trato
11. Promover entre su equipo de del talento humano
trabajo el uso de lenguaje no sexista, X No se evidencia uso de lenguaje sexista dentro | hacia sus pares o los
por medio de una orientacién y /o del equipo de trabajo. participantes se
capacitacion. evidencia un trato
respetuoso y de
lenguaje incluyente
12. Dar respuesta escrita a los
requerimientos rgallgados por el N/A | N/A Para gl presente periodo no se ha generado Ninguno
supervisor, en los términos y plazo que requerimiento.
se le requiera.
14.  Implementar lOS. formatos  y Se implementa los formatos estipulados para el | Verificacion de
documentos establecidos para el ;
: . ” . presente convenio controlados y no controlados | formatos componente
registro de la informacion derivada del | X . ” .
. L por la SDIS derivados del proceso de atencion | de nutricion y
proceso de atencion y solicitados en la ; : .
. it . o en lo ejecutado del convenio. salubridad
ejecucion del Convenio de asociacion.
15. Abstenerse de celebrar contratos, ) -~ o
convenios de divulgacion y realizar No se identifica en el desarrollo de la visita
propaganda a nombre de su contratos celebrados que realice propaganda | Recorrido en el centro
organizacién, que comprometa o | del asociado que involucre a la poblacién |y observaciones
involucre a la poblacién vinculada al atendida registrada en el
convenio de asociacion y a la presente documento
Secretaria Distrital de Integracion
Social como entidad contratante.
16. Guardar la debida reserva sobre
las actividades que se realicen, ya que En el desarrollo de la visita no se identifica s
. . . . A - - L Carpetas historias
éstas seran de propiedad de la SDIS, | X divulgacion de la informacion y actividades de sociales
y solo podran ser utilizadas para fines cada participante que se encuentra en atencién
propios del Convenio de asociacion.
17. El asociado se compromete a
garantizar que la atencion de las
personas con discapacidad, este libre No se han presentado casos descritos en la
de acciones, omisiones o situaciones presente obligacién que indique cualquier tipo
que lleve implicito cualquier tipo de de violencia, negligencia, descuido, .
) . - SR s L . Recorrido en el centro
violencia (fisica y psicologica), discriminacion, exclusion y en general cualquier .

. . . NI . : . y observaciones
negligencia, descuido, discriminacion, | X otro acto que afecte la integridad fisica y/o moral, registrada en el
exclusion y en general cualquier otro o discriminacion por sus orientaciones sexuales 9

. . o - . . . presente documento
acto que afecte la integridad fisica y/o o identidades de género no heteronormativas,
moral, o discriminacién por sus por pertenecientes a los diferentes grupos
orientaciones sexuales o identidades étnicos — raciales.
de género no heteronormativas, por
pertenecientes a los diferentes grupos
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étnicos — raciales y la poblacién
victima del conflicto armado.

18. Responder ante las autoridades
competentes por los actos u omisiones
que ejecute en desarrollo del
Convenio de asociacién o contrato,
cuando en ellos se cause perjuicio a
los participantes, a la administracion o
a terceros en los términos del articulo
52 de la Ley 80 de 1993.

En el periodo no se ha presentado solicitudes de
las autoridades competentes

Informacion  directa
brindada y registrada
en el presente
documento

19. Hacer uso adecuado, exclusivo y
confidencial de la informacién
suministrada por la SDIS, es decir,
abstenerse de divulgar la informacion
gue pueda llegar a conocer con
ocasion de la ejecucién del Convenio
de asociacion, a personal no
autorizado por la SDIS y a terceros.

En el recorrido por las instalaciones y areas de
prestacion del servicio, no se observa
divulgacion de la informacién suministrada por la
SDIS.

Recorrido en el centro
y observaciones
registrada en el
presente documento

20. El asociado no realizara reuniones
o manifestaciones de indole politica ni
instalara publicidad politica en los
muros y/o en espacios del Centro
Integrarte durante la ejecucion del
convenio de asociacién o contrato.

No se observa en el desarrollo de la visita
reuniones o manifestaciones de indole politica

Recorrido en el centro
y observaciones
registrada en el
presente documento

21. Cumplir con los protocolos,
procedimientos y demas lineamientos
relacionados con la calidad de la
informacion.

El centro envia los protocolos por medio
electrénico a los referentes técnicos con copia al
equipo de apoyo a la supervision de las salidas
extramurales a realizar con los participantes.

Documentacion
verificada en la visita
mencionada al interior
del presente
documento

22. Dar cumplimiento al procedimiento
Servicio Integral de Atenciéon a la
Ciudadania, tramite de requerimientos
ciudadanos a través del Sistema
Distrital de Quejas y Soluciones
(SDQS) e Instructivos aprobados por
la Secretaria Distrital de Integracion
Social relacionados con el tema. Asi
mismo, ubicar en el Centro Integrarte,
el Buzén de Sugerencias a los 10 dias
calendario posteriores a la suscripcion
del acta de inicio. El buz6n debe
mantenerse durante el plazo de
ejecucion del convenio de asociacion
0 contrato.

El centro cuenta con buzén de sugerencias, con
el formato Yo Opino.

Buzén de sugerencias

23. Denunciar en plazo razonable ante
la autoridad competente, todo tipo de
maltrato, violencias o conductas que
conlleven ala vulneracién de derechos
personas con discapacidad, personas
con orientaciones sexuales 0

identidades de género no
heteronormativas, personas
pertenecientes a los diferentes grupos
étnicos — raciales y la poblacion

victima del conflicto armado, de
conformidad con el articulo 67 de la
Ley 906 de 2004 “Codigo de
Procedimiento Penal”, en
concordancia con la Ley 734 de 2002
“Cédigo Unico Disciplinario” y la Ley
1474 de 2011 “Estatuto
Anticorrupcion”; al igual, que cualquier
conducta que se encuentre tipificada
como delito en la Ley 599 de 2.000
“Codigo Penal”’, y de manera especial

El centro no ha requerido realizar denuncias por
cualquier tipo de maltrato, violencias o
conductas que vulneren los derechos de las
personas con discapacidad.

Recorrido en el centro
y observaciones
registrada en el
presente documentoy
entrevistas realizadas
a los participantes
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las consagradas en el Titulo | Delitos
contra la Viday la Integridad Personal,
Capitulo Tercero. Activando las rutas
de atencion correspondientes.
24. Cumplir lo dispuesto en La ley
1581 de 2012 que reconoce y protege
el derecho que tienen las personas a
conocer, actualizar y rectificar las
informaciones que se hayan recogido Recorrido en el centro
sobre ella en bases de datos o Aunque el centro conoce la presente obligacion .
) . . y observaciones
archivos que sean susceptible de y el articulado que lo comprende, no se ha .
X - S . registrada en el
tratamiento  por entidades de | X presentado en la poblacion atendida
- . o A presente documentoy
naturaleza publica o privada. Cuando actualizacion y/o rectificaciones de la . -
- . - . - entrevistas realizadas
estas bases de datos o archivos vayan informacion susceptible de tratamiento e
) a los participantes
a ser suministrados a terceros se
debera, informar al titular y solicitar su
autorizacion; los responsables 'y
encargados de las bases de datos y
archivos quedaran sujetos a esta ley.
25. Facilitar la labor del supervisor
para el control y el seguimiento al
cumplimiento del convenio de En el desarrollo de la visita se conté con el | Recorrido en el centro
asociacion o contrato proporcionando acompafiamiento del coordinador del centro, y | y observaciones
la informacion y documentacion que X del talento humano acorde a los items | registrada en el
se considere necesaria en los tiempos verificados, los cuales proporcionaron la | presente documentoy
establecidos para ello, acatando y informacion solicitada en el momento de la visita | entrevistas realizadas
aplicando las observaciones 'y a los participantes
recomendaciones de la supervision
del convenio.
25' D.a.r' cumpllmlento. y poner a Se evidencia a presencia de 1 talleristay de 1 | Informe suministrado
disposicion de la ejecucion del . : o~ :
: manipuladora de alimentos, 1 educador fisico | por el coordinador del
convenio, los aspectos ofertados X L . p
como factores ponderables durante el ofertado adicional en el horario y dias centro en la presente
. programados visita
proceso competitivo.
Recorrido en el centro
27. Las demas inherentes al objeto y Realiza las actividades derivadas de su propia y o observaciones
. o e registrada en el
la naturaleza del Convenio de | X naturaleza del servicio prestado a la poblacion
o . ; presente documentoy
asociacion celebrado. con discapacidad. . .
entrevistas realizadas
a los participantes
OBLIGACIONES DE CARACTER CUMPLE
ADMINISTRATIVO S TG OBSERVACIONES EVIDENCIAS
7. Garantizar que el servicio de | X El servicio de transporte se presta a través del | Durante la visita de
transporte se preste en las vehiculo LUM 069, sin embargo, durante la visita | supervision no se
condiciones descritas en el Anexo no se observa el vehiculo en el centro para su | observa el mismo,
Técnico y observar para el servicio de respectiva verificacion, puesto que se encuentra | puesto que se
transporte el cumplimiento de la con la poblacion en cita de ortopedia, se envia | encontraba
normatividad vigente expedida por el registro fotogréafico del mismo desde el lugar en | trasladando a la
Ministerio de Transporte, Secretaria el que se encuentra. participante Elsa
de Movilidad y deméas entidades Angulo en su cita de
competentes. médico general.
9. Garantizar durante la ejecucion del | X Cuenta con los medios tecnolégicos | Verificacion del
convenio de asociacién o contrato y establecidos en el anexo técnico contando con | recorrido del centro.
hasta su terminacién, lo sefialado en el los medios tecnoldgicos solicitados, las camaras
numeral 7 del anexo técnico, referente se encuentran en funcionamiento.
a Medios Tecnoldgicos
12. Actualizar la Malla de | NJA | N/A | No se verifica para la presente visita de | Verificacion en medio
Identificacién de los actores que hacen supervision, puesto que esta actividad se realiza | magnético
parte del Servicio durante la ejecucion a fin de mes.
del convenio, tanto de la poblacion con
discapacidad, como de sus referentes
familiares. La cual sera entregada por
el Equipo Técnico de la modalidad de




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL

PROCESO PRESTACION DE SERVICIOS SOCIALES

Cédigo: FOR-PSS-413

PARA LA INCLUSION SOCIAL Version: 0
Fecha: 30/11/2020 Memo
FORMATO SEGUIMIENTO A OPERADORES 12020032986

DE SERVICIOS DE DISCAPACIDAD

TERCERIZADOS

Péagina:; 13 de 25

atencién Centros Integrarte con la
Suscripcion  del  convenio.  Su
actualizaciéon debe enviarse con la
entrega del informe mensual cuali y
cuantitativo.

14. El asociado en cumplimiento al
Decreto 248 de 2021, durante la
ejecucion del convenio debera adquirir
alimentos a pequefios productores
agropecuarios y/o de la Agricultura
Campesina, destinando para esta
compra el 30% del presupuesto de
alimentos establecido en la estructura
de costos para este convenio suscrito.

Se encuentra adquiriendo alimentos a
Aprolecho, sin embargo, adn el porcentaje de
compra de avance del convenio es bajo.

Verificacion
documentacion
Aprolecho

15. Elaborar y entregar informe final de
gestion dentro de los cinco (5) dias
calendarios siguientes a la finalizacion
de la ejecucion del convenio de
asociacion o contrato, con el andlisis
de resultados, de la ejecucion de la
totalidad del periodo contratado.

N/A

N/A

Se actualmente se encuentra en ejecucion el
presente convenio de asociacion.

No aplica

16. Elaborar y entregar un informe
técnico ejecutivo dentro de los diez
(10) dias siguientes calendario,
siguientes a la fecha de finalizacion del
convenio de asociacion o contrato,
que evidencie el impacto logrado de
manera  satisfactoria  sobre las
personas en el territorio.

N/A

N/A

Se actualmente se encuentra en ejecucion el
presente convenio de asociacion.

No aplica

OBLIGACIONES RELACIONADAS
CON LAS PIEZAS COMUNICATIVAS

CUMPLE

Sl

NO

OBSERVACIONES

EVIDENCIAS

RELACIONADAS CON LA
ATENCION A LA POBLACION CON
DISCAPACIDAD

CUMPLE

Sl

NO

OBSERVACIONES

EVIDENCIAS

1. Dar cumplimiento a las
especificaciones técnicas descritas en
el Anexo Técnico, estudios previos, la
propuesta, el convenio de asociacion,
procedimientos misionales e
instructivos, para desarrollar

Acorde a lo establecido en el anexo técnico, se
observa el desarrollo de las actividades por
parte del talento humano descritas en la parte
inicial de la presente acta.

Verificacion y
acompafiamiento en
las actividades
desarrolladas durante
el recorrido por el
centro.

2. Garantizar y promover la atencion y
servicio a las personas con
discapacidad sin acciones, omisiones
0 situaciones que pongan en riesgo o
vulneren sus derechos, autonomia,
independencia, integridad fisica,
emocional o mental, durante la
ejecucion del convenio de asociacion.

No se han presentado casos en los cuales se
pongan en riesgo o vulneren sus derechos,
autonomia, independencia, integridad fisica,
emocional o mental de los participantes.

Verificacion y
acompafiamiento en
las actividades
desarrolladas durante
el recorrido por el
centro.

3. Informar de manera inmediata al
equipo de apoyo a la supervision todas
las novedades relacionadas con la
prestacion del servicio y con el
cumplimiento de las obligaciones
contractuales. En caso de que se
presenten  situaciones especiales
durante la noche, el asociado debe
informar al equipo de apoyo la
supervision a primera hora laboral del
dia siguiente, especificando las
actuaciones y gestiones adelantadas
para resolver la situacion.

medio de correo
presentados con

El centro
electrénico
participantes.

informa por
los eventos

Verificacion de
notificaciones por
correo electrénico e
evidenciados con los
participantes en el
centro.

5.Mantener actualizado y en un lugar
visible el Cronograma General de
Actividades del Centro.

Se observa en oficina de coordinacion el
cronograma general

Recorrido en el centro
area de coordinacién
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8. Llevar el registro actualizado de las . . Verificacion de
L ; Formatos implementados para registro de las S .
Historias sociales — en los formatos e o ey historias sociales.
. . actividades desarrolladas con los participantes
Instrumentos, en los  tiempos X desde el éarea de nutricibn: informe de
establecidos por el anexo técnico y . : '
A X . seguimiento trimestral
siguiendo los lineamientos del SIG.
10.Implementar y disponer de los Evidencia del area de
alimentos y recursos necesarios, para . . almacenamiento  de
. . Se cuenta con un pedido mayor de huevos, atdn, .
atender las contingencias que puedan ) alimentos.
2= . X arroz, galletas, entre otros garantizando un
afectar el abastecimiento de alimentos mavor stock de estos alimentos
su disponibilidad y el acceso a agua Y )
potable.
21. Garantizar que, durante la Recorrido en el centro
ejecucion del convenio de asociacion,
no se establecera convenio de
asociacion o contrato de divulgacion y Durante el desarrollo de la visita y el
propaganda a nombre de su X recorrido, no se observd propaganda o
organizaciéon, que comprometa o divulgacion a nombre del asociado en las
involucre a la poblacién, las instalaciones del centro integrarte
actividades y a la Secretaria Distrital
de Integracion Social como entidad
contratante.
23. Aceptar que los derechos No aplica
patrimoniales, en el evento que se .
. Durante el periodo no se han generado
elaboren documentos relacionados - Lo
con las experiencias obtenidas dentro | N/A | N/A documentos relacionados con las Experienclas
. L X obtenidas del desarrollo del convenio de
de la ejecucion del convenio, son de asociacion
propiedad de la Secretaria Distrital de
Integracion Social.
24 mantener absoluta reserva y Recorrido en el centro
confidencialidad con las fotografias y y observaciones
V|de'o.s que se tfomen de los Durante la verificacion de las actividades y registrada  en el
participantes, dado que no pueden ser . > presente documentoy
- . . soportes de registro de las actividades con los . .
utilizadas en ninguna pieza - . . entrevistas realizadas
N Lot participantes, se identifica el uso de las e
comunicativa, pauta publicitaria o f fi - ltados de | a los participantes
divulgacion en redes sociales publicas X fotografias para consignar resultados de la
. ; . : implementacién del anexo técnico. No se
o privadas, ni por el asociado ni por el . i . :
) identifica las mismas  publicadas y/o
talento humano del centro, sin el . .
o h implementadas para otros fines.
consentimiento expreso y escrito del
titular y de la Secretaria Distrital de
Integracion Social.
25. Evitar cualquier accién u omision, Recorrido en el centro
gque le cause muerte, dafio o y observaciones
sufrimiento fisico, sexual, psicolégico, registrada en el
econémico o0 patrimonial por su presente documentoy
condicion de mujer, asi como las entrevistas realizadas
amenazas de tales actos, la coaccion a los participantes
o la privacion arbitraria de la libertad,
bien sea que se presente en el &mbito Durante la visita y el recorrido realizado no se
publico o en el privado. También observa acciones que puedan generar o causar
evitara cualquier accion u omisiéon | X dafio, muerte, o sufrimiento hacia los
orientada al abuso econdmico, el participantes.
control abusivo de las finanzas,
recompensas 0 castigos monetarios a
las mujeres por razén de su condicion
social, econdémica 0 politica.
Igualmente, debera facilitar vy
promover la denuncia ante el
acaecimiento de cualquiera de las
circunstancias.
OBLIGACIONES RELACIONADAS CUMPLE
CON EL SUBSISTEMA DE GESTION OBSERVACIONES EVIDENCIAS
DOCUMENTAL Y ARCHIVO SI | NO
14. Toda la documentacién entregada Para la presente visita no se realiza la
e 2 | NJA | N/A e o
debe allegarse con oficio remisorio verificacién de esta obligacién.
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dirigido al equipo de seguimiento a la
informacién de la Subdireccion para la
Discapacidad y se debe archivar
segun las indicaciones del Subsistema
de gestiéon documental.
OBLIGACIONES RELACIONADAS CUMPLE
CON EL TALENTO HUMANO S| NO OBSERVACIONES EVIDENCIAS
6. Garantizar que los fines de semana, .. .
) - . Para la presente visita se realiz6 entre semana
incluyendo los dias festivos, el Centro | | d lizar 1a verificacion
Integrarte cuente con los auxiliares de gor 0 cual no e puece rea .
! oy el talento humano de fin de semana, sin
enfermeria, de servicios generales, | N/A | N/A : i
. . embargo, el coordinador refiere dar
manipulador de alimentos, y los 2 .
- cumplimiento a lo estipulado en el anexo
profesionales, de acuerdo con lo técnico, garantizado la prestacion del servicio
establecido en el Anexo Técnico. ' '
7. Garantizar la dedicacion exclusiva Verificacion del
del talento humano del centro talento humano
integrarte durante el horario de X Se evidencia el talento humano en la jornada | durante el recorrido.
atencion establecido para la laboral establecida.
modalidad, de acuerdo al Anexo
Técnico.
OBLIGACIONES RELACIONADAS CUMPLE
CON AMBIENTES ADECUADOS Y OBSERVACIONES EVIDENCIAS
SEGUROS SI | NO
7. Mantener el espacio fisico funcional Verificacion  directa
en condiciones de seguridad, durante el recorrido
limpieza, pulcritud, higiene, de los espacios
desinfeccion, asepsia, desratizacion, ofertados por el
fumigaciones, lavado de tanques, centro.
aseo general en habitaciones, Se evidencia durante el recorrido al personal de
oficinas, talleres, bafios, cocina, areas servicio generales realizado el proceso de
comunes, area de basuras, zonas X limpieza 'y desinfeccion de  espacios
verdes y cualquier otro lugar que sea (habitaciones, bafios, espacios comunes y
utilizado en el desarrollo de la jornada comedor), se fortalecié el cédigo de colores con
diaria para la ejecucion del convenio; los guantes.
en concordancia con el plan de
saneamiento del asociado, sus
respectivos programas y conforme lo
establecido en el presente anexo
técnico.
OBLIGACIONES RELACIONADAS CUMPLE
COMPONENTE DE GESTION OBSERVACIONES EVIDENCIAS
AMBIENTAL SI | NO
OBLIGACIONES RELACIONADAS CUMPLE
CON EL PROGRAMA DE OBSERVACIONES EVIDENCIAS
NUTRICION Sl | NO
1.Cumplir con lo establecido en los | X Se evidencia que el centro y el servicio de | Verificacion de las
procedimientos Operacion entrega de alimentos en trabajo conjunto entre el tecnélogo | actividades
apoyos alimentarios en los servicios de alimentos, nutricionista se encuentran | establecidas en el
sociales  de SDIS, Vigilancia realizando las actividades correspondientes | componente de
nutricional y Promocion en estilos de frente al componente con el fin de dar | nutricién y
vida saludable: alimentacion, nutricion cumplimiento al mismo en cuanto apoyos | alimentacion.
y actividad fisica; y los documentos y alimentarios en los servicios sociales de SDIS,
formatos  asociados a  estos. Vigilancia nutricional y Promocién en estilos de
Documentos que se encuentran vida saludable.
publicados en la pagina web de la
Secretaria Distrital de Integracion
Social, Sistema Integrado de Gestion
- SIG.
2. Implementar la minuta de alimentos | X Se encuentran aplicando la minuta entregada | Verificacion  minuta
y la derivacion dietaria entregada por por la SDIS y la derivacion dietaria presentada | implementada con la
la Subdireccion para la Discapacidad por el centro y avalada por la referente técnica. | estipulada para el
de la SDIS, desde el primer dia de actual convenio.
ejecucion del convenio, con el fin de
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garantizar el aporte de energia y
nutrientes de la poblacion atendida.

Se debe de realizar estandarizacién de
porciones servidas con la dltima minuta
entregada y sus respectivas derivaciones.

Garantizar la temperatura segura de todos los
alimentos suministrados

En el desayuno se entrega agua de panela para
los no lacteos, café para hipo grasos.

No se evidencia ningun intercambio
Se evidencia
El formato acompafiamiento operacion del

servicio de alimentacion mensual

Formato inspeccién plan de muestreo porciones
servidas

3.Socializar al talento humano del
servicio de alimentacion de la unidad
operativa, la minuta de alimentos
(minuta patrén, ciclo de mendus,
analisis de aporte nutricional), asi
como los criterios técnicos para la
preparacion de las derivaciones
establecidas en el formato derivacion
minuta de alimentos. Esta actividad
debera realizarse 1 vez al mes.

Formato evaluacion caracteristicas

organolépticas

Acta N° 122 Se verifica acta de
14/08/2023 reunion, listado de

Tema: Minuta de alimentos, formato derivacién
minuta de alimentos y criterios técnicos para su
preparacion.
Asistentes: 7 manipuladores de alimentos,
servicios generales, tecndlogo de alimentos y
nutricionista.

Acta N°123

31/8/2023

Tema: Modificacion en las derivaciones
dietarias de los participantes

Asistentes: 56 de TH

Para el mes de septiembre ain no se han
realizado, se encuentran programada para la
semana en curso.

asistencia.

4.Realizar evaluacién del estado
nutricional e informes conforme lo
establece el Subcomponente
vigilancia y seguimiento del estado
nutricion del presente anexo técnico.

Se encuentra en el drive la Matriz de
clasificacion nutricional correspondiente al
periodo de agosto.

Se realiza seguimiento nutricional a 14
participantes.

Toma de datos
antropomeétricos

Verificacion de
equipos de medicion
para la toma de
medidas
antropométricas.

Historias  sociales,

drive del
programada de
nutricion,
alimentacion y
salubridad.

5.Realizar seguimiento al
comportamiento alimentario a través
de la supervision y apoyo de las
personas durante los diferentes
momentos de alimentacion. Es
responsabilidad de todo el talento
humano del Centro, identificar si se
presentan alteraciones o]
modificaciones en esta conducta.

Se realiza acompafiamiento a la hora de los
tiempos de consumo de alimentos por el talento
humano.

Se realiza la asistencia a la alimentacion a los
beneficiarios que lo requieran:

Cristina Delgado, Ruperto Diaz, Edwar Gaitan,
Pedro Charry, Blanco Cortes, Felipe Vargas.

Observaciéon directa.
Acompafiamiento a la
hora del consumo de
los alimentos
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X 18/08/2023 Verificacion de
Tema: Fiesta del viento formato en fisico
Asistentes: 20 participantes. Pre test
- Drive programa de
25:;22%'?; enlas Subci?r?p\)/é)dnzciﬁz 25/09/2023 _ _ nutricion y salubridad.
promocion en Estilos de Vida Tema: Que viva el amor (Se realiza torta .de
Saludable: Alimentacién, Nutricién y ahL_ly_ama con los grupos 7 y 8), se realiza
Actividad Fisica, establecidas en el actividad fisica con todo el grupo.
presente anexo tecnico. Se diligencia el formato base de consolidacion
trimestral de promocion en estilos de vida
saludable
OBLIGACIONES RELACIONADAS CUMPLE
CON EL SUBCOMPONENTE DE OBSERVACIONES EVIDENCIAS
SALUBRIDAD SI | NO
X | Implementan de forma adecuada las muestras | Recorrido servicio de
de alimentos. alimentos y area de
Se encuentra en adecuado orden el area de | almacenamiento.
almacenamiento de alimentos.
Se evidencian los implementos de aseo en el
area establecida y solo los utilizan cuando se
requieren, los guardan en el mueble de aseo
correspondiente en el servicio de alimentos el
cual se encuentra al ingreso del mismo.
1.Dar cumplimiento a la ley 09 de Los elementos Qe_aseo del centro se encuentran
1'979 Resolucion 2674 de 2013 y separado por codigo de colores, sin embargo se
. encuentran en contacto con el suelo.
demas normas concordantes,
comp!ementarlfas, que las sustlt_uyano Se observa el servicio de alimentos limpio y
modifiquen, asi como el procedimiento ordenado
operacibn entrega de  apoyos )
alimentarios en los servicios sociales . .
de la SECRETARIA DISTRITAL DE E#Jﬁ‘e’ﬁ{'r’:?lj’ﬁcgﬁaﬁzonam'e”to por pedal se
INTEGRACION SOCIAL, los '
IrgsFl)i‘rizg\;giserll?cnsgtjtécctlr\lligzsyegt)gt?l:::(i)goz Se ob_servé un pollo sin rétulo y sin trazabilidad
por la subdireccion de nutricion del mismo en los formatos: For.mato control de
) entrada y salida alimentos asociados.
Formato verificacion transporte de alimentos
En la cocina auxiliar se evidencia caneca negra
sin tapa, se observan productos quimicos sin el
rotulo respectivo. Se evidencia a manipuladora
de alimentos con uniforme oscuro para dar inicio
al servido del desayuno, se realiza la
observacion e inmediatamente se cambia el
uniforme por el blanco realizando la accién
correctiva de manera inmediata.
X | Se observa que cuenta con alimentos que | Rotulado y etiquetado
2. Cumplir con lo establecido en Ia cumplen con el etiqL!etado de_sde e} fabricante | de alimentos del _érea
Resolucion 5109 de 2005 de de cada_producto revisado, al igual ély ro_tylado de almacenamiento
etiquetado y rotulado de alimentos y establecido desde_el programa a excepcion de | de Fruv_er, abarrotes,
Resolucién 719 de 2015. un pollo el cual se identificé sin rétulo cufqrto frlq y equipo de
refrigeracion y
congelacion.
X Manejan el pre alistamiento de los alimentos de | Recorrido servicio de
3. Cumplir con las especificaciones forma adecuada.. alimentos y area de
: . L Cuentan con uniforme de color claro, ufias | almacenamiento.
determinadas en el anexo técnico del cortas, cofia, tapabocas
componente de salubridad. Se observa el servicio de alimentos limpio,
organizado.
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Diligenciamiento de formatos en la periodicidad
respectiva

4.Garantizar durante toda la ejecucién
del convenio el concepto sanitario
favorable del centro. Para el caso de
asociados nuevos en la operacion, se
debera obtener el concepto sanitario
favorable en un plazo no mayor a tres
(3) meses contados a partir del inicio
de la ejecucioén del convenio. Se debe
presentar carta radicada a la autoridad
sanitaria, hacer la solicitud a través de
la pagina web de la Secretaria Distrital
de Salud de Bogota, si esta inscrito
(soporte magnético) y gestionar el
proceso de visita sanitaria en un plazo
maximo de quince (15) dias habiles a
partir de la firma del acta de inicio del
convenio.

Concepto higiénico sanitario del centro
12/07/2023

Se encuentra favorable con requerimiento
cuentan con plazo hasta el 29 de agosto para
realizar el cumplimiento de las exigencias
solicitadas.

Se realiza solo una visita por todo el
establecimiento por lo cual se encuentra lo
identificado en los 4 centros de discapacidad y
el centro de vejez.

Concepto higiénico sanitario del servicio de
alimentos

12/07/2023

Se encuentra favorable con requerimiento: 72%

Formatos en fisico y
magnético de
concepto higiénico
sanitario

5.El asociado debe contar con los
conceptos higiénico sanitarios
favorables de los proveedores
(directos y distribuidores), de pollo,
pescado, carne y derivados, leche y
derivados, productos a base de huevo,
para el caso de los proveedores de
pollo, pescado, carne y derivados,
deben contar con la autorizacion
sanitaria vigente. Los conceptos
sanitarios no deben tener fecha de
expedicion superior a un (1) afio.

Establecimiento
Merca 1 SAS: 08/03/2023 Favorable con
requerimiento con el 86.5%

Frigoarrayanes Ltda 87.45% Favorable con
requerimiento Carne Bovina y porcina — Invima,
esta es la empresa donde el proveedor merca 1
SAS adquiere lacarme para entregar en el
centro.

Aprolecho:  Inspeccién  sanitaria  Invima:
Concepto sanitario favorable 24/11/2022

Coopimerk 10/08/2023, 93.5% favorable.

Concepto  higiénico
sanitario  de los
proveedores.

6.Cumplir con lo establecido en la
resolucion 2674 de 2013,
Resoluciones 240 y 242 de 2013,
resolucion 2505 de 2004 y aquellas
normas  vigentes, concordantes,
completarias, que las sustituyan o
modifiquen relacionadas con el
transporte de alimentos.

Vehiculos

Merca 1 SAS (Lacteos, Carnes, Embutidos):
Concepto higiénico sanitario Vehiculo Placa
EQZ 340 01/03/2023 91% Favorable.
Manipulacién de alimentos

Andrés Fabian Ortiz: 28/07/2023

Alvaro Fernando Gonzéalez: 09/03/2023

Merca 1 SAS: (Fruver — Abarrotes)

Concepto higiénico sanitario vehiculo: Placa
WNN 915 07/072023 Favorable 94%
Manipuladores:

Jorge Heli Sanchez: 06/10/2022

Daniel Ivan Ortiz Franco: 16/03/2023

Frigo Arrayanes Ltda

Vehiculo placa: FSV273: 21/11/2022, 100%
Favorable.

Carlos Julio Sierra Quiroga: Vehiculo.

Curso de manipulaciéon junio, julio, agosto,
septiembre de 2022.

Aprolecho:

vehiculo placa: W2zZI284: 28/04/2023, 98%
Favorable

Leydy Lorena Forero Jaque:

Concepto  higiénico
sanitario de los
vehiculos de los
proveedores.
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Curso de manipulacién 24/04/2023
Crisanto Prieto
Curso de manipulacion 24/04/2023

Coopimerk

Favorable.

Guivanni Andrés Pedreros

Curso de manipulacién: 05/07/2023
Pablo Elias Barrera Vargas

Curso de manipulacién: 05/07/2023
Fernando Ledn

Curso de manipulacién: 05/07/2023

Oscar Armando Dancel Buitrago. 08/06/2023

Vehiculo placa: SWP932: 06/12/2022, 91%

7. Brindar productos en la calidad,
cantidad, oportunidad vy logistica
requerida, manteniendo a disposicion
las remisiones o facturas de los
alimentos y elementos de aseo y
dando cumplimiento al cronograma de
recepcion de alimentos.

X El asociado cuenta con productos en la cantidad
la minuta que se esta

requeridos para
implementando.

aseo institucional, los
refrigerador se encuentran

en buen estado.

De acuerdo con el recorrido, se observa el
suministro de los elementos e implementos de | de
congeladores y
limpios,
termoémetros de los congeladores se encuentran

Verificacion del
estado de los
alimentos en el area
de almacenamiento,
formato de recepcion
materia prima,
formato de vehiculos.
los

8. Implementar un Plan de compras
gue garantice el abastecimiento
continuo en el suministro alimentario y
la operacidn del servicio de alimentos

X Se evidencia el plan de compras en el formato
plan de compras consolidado semanal y

mensual asociados

Se realiza de manera semanal, se cuenta con el
proveedor Merca 1 SAS, quien les provee
carnes, galleteria, fruver, embutidos y abarrotes.

Formato en medio
magnético del plan de
compras

9. Contar con equipos y menaje en
buenas condiciones. En caso de
deterioro por uso, realizar el
reemplazo de los mismos. Tomar y
mantener las muestras diarias de
alimentos preparados de acuerdo con
lo establecido en el instructivo
Preparacién de alimentos.

X El menaje se encuentra completo Kit de 5 piezas
(1 plato sopero, 1plato pando, 1 plato hondo
pequefio para fruta o postre,1 pocillo y 1 vaso).
Se recomienda adquirir vaso medidor que no se
borre la marcacion de las medidas al momento

de realizar el lavado del mismo.

Equipo y menaje que
se encuentra en el
area del comedor.

10 El asociado debe elaborar, divulgar
y actualizar el plan de saneamiento de
acuerdo con la Guia de Plan de
Saneamiento establecida por la
SECRETARIA DISTRITAL DE
INTEGRACION SOCIAL.

X El centro cargo en drive el plan de saneamiento
y formato de declaracién de compromiso, no se
evidencia este ultimo formato en el drive.

Plan de saneamiento
cargado en el drive

alimento.

X | Se realiza el proceso de limpieza y desinfeccion
Se realiza una adecuada manipulacién del

Los alimentos se encuentran con una adecuada
fecha de vencimiento a excepcion del pollo el | el

Verificacion de los
procesos llevados
durante el
acompafiamiento en
servicio de

cual se identificé sin rotulado por el proveedor. alimentos.
11 Aplicar los controles de calidad Los equipos de refrigeracién y congelaciéon se
necesarios que garanticen alimentos encuentran en adecuadas condiciones.
inocuos a los participantes. Se debe de crear una estrategia o revisar los
utensilios utilizados en el transporte vy
almacenamiento de alimentos preparados, con
el fin de garantizar las temperaturas en la zona
de riesgo segura durante todo el servido de
alimentos con el fin de evitar una posible ETA.
12. El asociado a través del| X Acta N° 117 Actas de
profesional nutricionista dietista y 10/08/2023 capacitaciones

tecndlogo de alimentos debe elaborar

Tema: BPM y sistema HACCP

realizadas a talento
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e implementar un plan de capacitacion
continuo y permanente para el
personal manipulador de alimentos
desde el momento de su contratacion,
de acuerdo con lo establecido en la
Resolucion 2674de 2013.

Asistentes: 6

En septiembre se tiene programada para el dia
28 de septiembre de 2023 donde se va a trabajar
el tema del mundo alimentario (Manejo de
alimentos, métodos de conservacion y
almacenamiento).

humano con sus
respectivos  listados
de asistencia.

13. Mantener  actualizados vy
debidamente diligenciados los
formatos y registros de control
establecidos en el anexo técnico.

Manejan los mismos formatos para los 4 centros
(grupos 1, 2, 3, 4) debido a que comparten el
mismo espacio de almacenamiento y servicio de
alimentos.

Se evidencia los siguientes formatos:

Formato de control de temperatura de equipos
de refrigeracion

Formato de control de temperatura de equipos
de congelacién

Formato plan de compras consolidado semanal
asociados

Formato de control de entrada y salida alimentos
asociados

Formato verificacion transporte de alimentos: No
se evidencia el registro de la informacién del
vehiculo que llegé el dia sabado a entregar pollo
faltante y que segun refieren llegé el dia sabado
sin rétulo.

Formato recepcion de alimentos: No se
evidencia la observacion del pollo faltante y que
segun refieren llegd el dia sabado sin rétulo.
Formato control muestra testigo de alimentos
Formato preparaciones de alimentos

Formato de limpieza, Desinfeccion y acciones
correctivas

Formato seguimiento a
desinfectantes

Formato inspeccion del manejo de elementos en
desuso embalajes y empaques

Formato inspeccion presencia de plagas
Formato verificacién de hermeticidad:

Formato control de lavado y desinfeccién del
tanque de agua potable

Formato registro control de plagas

Formato acompafiamiento operacién del
servicio de alimentacion mensual

Formato acompafiamiento operacién del
servicio de alimentacion semanal

soluciones

Para cada uno de los centros en sus espacios
fisicos, maneja los formatos establecidos.

Los cuales son:

Formato de limpieza, Desinfeccion y acciones
correctivas

Formato seguimiento a
desinfectantes

Formato inspeccién del manejo de elementos en
desuso embalajes y empaques

Formato inspeccion presencia de plagas
Formato verificacién de hermeticidad

Formato control de lavado y desinfeccién del
tanque de agua potable

Formato registro control de plagas

soluciones

Autoevaluacién 31/07/2023

Formatos en medio
magnético y fisico
establecidos para el
programa de
salubridad.
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14. En caso de que se presente un
brote 0o evento epidemiolégico
relacionado con posible
contaminacion alimentaria, la
responsabilidad de llevar a cabo la
toma de las muestras y analisis
microbioldgicos sera del asociado.

N/A

N/A

No se ha presentado ningun brote o evento.

No aplica

15. Tomar y mantener las muestras
diarias de alimentos preparados de
acuerdo con lo establecido en el
instructivo Preparacion de alimentos.

Toma y mantiene las muestras diarias de
alimentos preparados de acuerdo con o
establecido en el instructivo Preparacion de
alimentos (24, 48 y 72 Horas) siendo acorde la
minuta de las fechas recolectadas.

Se encuentran refrigeradas.

muestras
de los

Revisién
testigo
alimentos

OBLIGACIONES RELACIONADAS
CON LA DOTACION Y ELEMENTOS

MINIMOS PARA EL DESARROLLO
DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

CUMPLE

SI

NO

OBSERVACIONES

EVIDENCIAS

1.Suministrar los elementos e
implementos de aseo y desinfeccion
durante todo el plazo de ejecucion del
convenio, de acuerdo con las fichas
técnicas descritas en el plan de
saneamiento del Centro Integrarte
acorde a lo establecido en el presente
anexo técnico.

Se observa entrega de elementos de aseo de
manera diaria para el proceso de limpieza y
desinfeccion de los diferentes espacios del
centro.

Verificacion de
elementos en los
diferentes  espacios
donde se evidencio el
proceso de limpieza y
desinfeccion (bafios,
habitaciones. Servicio

de alimentos)

2. Garantizar la entrega de dotacion de
vestuario a la poblacion en los plazos
y condiciones establecidas en el
anexo técnico.

N/A

N/A

No aplica toda vez que la primera entrega de la
dotacion se realiz6 en el tiempo establecido.

No aplica

3. Marcar con la marquilla indicada en
el Anexo Técnico cada una de las
prendas de ropa y el calzado con el
nombre de cada una de las personas,
antes de realizar la entrega de las
mudas, de tal manera que permita a la
poblacién y al personal de roperia su
facil identificacion y garantice su buen
manejo. Abstenerse de marcar con el
logo institucional de la entidad
asociado o asociada la dotacion de
vestuario de la poblacion.

N/A

N/A

No aplica toda vez que la primera entrega de la
dotacién se realizo en el tiempo establecido.

No aplica

4.Mantener la dotacién de lenceria,
camas, colchones, menaje, equipos y
demas elementos descritos en el
Anexo técnico, en Optimas
condiciones efectuando el
mantenimiento preventivo y correctivo,
de manera permanente y oportuna,
durante toda la ejecucion del
convenio.

Se evidencia que cuenta con los elementos
establecidos de lenceria, camas, colchones en
adecuadas condiciones.

Recorrido
centro

por el

5.Garantizar los elementos requeridos
para la prestacion del servicio
relacionados en la sabana de
elementos (Anexas a la estructura de
Costos)

N/A

N/A

Para La presente visita no se realiza la revision
de los elementos relacionados en la sabana de
elementos que se encuentran en el area de
comedor del centro.

6.Suministrar los insumos de archivo
(cajas, carpetas, ganchos
legajadores), materiales y papeleria
asociada al desarrollo de las
actividades de gestion documental
gue sean necesarios durante la
ejecucion del convenio, cumpliendo
con las especificaciones técnicas
definidas por la entidad y la

Se observa que cuenta con los insumos
establecido para realizar el proceso de archivo
de los documentos generados a la fecha en la
ejecucion del convenio.

area
de

Revision
documental 'y
archivo.
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normatividad legal vigente aplicable a
la materia, desde el inicio de la
ejecucion del convenio.

Describa el cumplimiento de cada de cada uno de los componentes definidos en la estructura de costos, puntualizando las
observaciones y las evidencias con las que se cuenta para cada rubro:

recogedor, guantes, baldes plasticos, bolsas
de color negro, color blanco, color rojo

En area de bafios cepillos sanitarios plasticos

CUMPLE
COMPONENTES ESTRUCTURA DE OBSERVACIONES EVIDENCIAS
COSTOS
SI | NO
COSTOS FIJOS
Talento Humano Listado de talento
Se observa contratado los perfiles de talento humano r_eglstrado en
X o L observaciones del
humano indicado en el anexo técnico .
recorrido del presente
documento
Espacio fisico funcional (instalaciones) Observaciones del
X Identificado cada uno de los espacios y | recorrido registradas
registrados en las observaciones de recorrido | en el presente
, documento
Elementos de aseo institucional (plan Area de almacenamiento de insumos area de
de saneamiento) qguimicos, bidones de desinfectante, jabon almacenamiento  de
liquido, jabdn detergente, desengrasante, insumos quimicos
ambientador ubicada en mueble con
X -Elementos tales como escobas, traperos, llave bajo.

Espacio fisico funcional (gestion
ambiental y PEG (item de pago
mensual)

El centro cuenta con contrato para recoleccion
de residuos peligrosos con empresa gestora
ambiental Ecoentorno

Observacién  directa
carpeta ambiental
manifiestos de entrega
de residuos quimicos

Desgaste y uso de los bienes muebles
No consumibles

Se observa en el centro acorde al recorrido los
siguientes:

Area administrativa: 1 computador en area de
coordinador, 1 computador en archivo, equipos
en area de profesionales

1 impresora en area de archivo

Cada equipo de cémputo se encuentra en un
escritorio con silla

Area atenci6on a familias: se encuentra el
espacio con mesa y sofa.

Area de lavanderia: espacio dispuesto para los
5 centros que opera el asociado FUMDIR (4
centros integrarte atencion interna y 1 centro
para adulto mayor), cuenta con lavadoras
semiindustriales

Area de habitaciones para participantes:
cuenta con el nimero minimo de camas (1 por
participante) dotada de colchdn, con forro
antifluido, 1 almohada, juego de tendido de
cama — armario plastico por participante

Area de cuidado a la salud: Tensiémetros -
Fonendoscopio — Pulsoximetros pantalla LED
con Sp0O2, PR — Termémetros Clinico Digital
para adulto

Camilla fija con Barandas, colchoneta de facil
limpieza y desinfeccion

Elementos observados
y registrados en el
presente  documento
identificados en la
presente visita en el
recorrido por las
instalaciones para la
prestacion del servicio
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Tablero acrilico borrable marco en aluminio
1.60 x1.20

Vitrina mostrador en aluminio, vitrinas con
entrepafo variables, para almacenamiento de
medicamentos,

Contenedores plasticos con tapa para el
almacenamiento individual de medicamentos-
1 nevera tipo bar, congelador

Bienes consumibles (elementos de Se observa en el centro acorde al recorrido el
entrega mensual) cumplimiento de las éareas descrito en la
obligacié6n 1,23 de DOTACION Y
ELEMENTOS MINIMOS PARA EL
DESARROLLO DE LA PRESTACION DEL
SERVICIO y observaciones en el recorrido
desarrollado en el centro durante la visita, para
el desarrollo de las competencias
ocupacionales en el area de taller, con insumos
para talleres manualidades basicas, talleres
prevocacionales: los materiales se encuentran
en unos bidones disefiados en forma de
maleta.

Dotacion area de cuidado a la salud:
-Caja de tapabocas

-Bidon jabén antibacterial

-Rollo de toallas de papel desechables
Caja de guantes estériles

Dotacion gestién documental:
-resmas de papel tamafio carta y oficio

Elementos observados
y registrados en el
presente documento,
acorde al desarrollo de
la visita en las
obligaciones

verificadas

Transporte NA | NA | Costo no verificado en la presente visita

Vigilancia Al ingreso a las instalaciones del operador se
identifica servicio de vigilancia con empresa
privada, 2 personas al ingreso de las
instalaciones de FUMDIR. Comunicacién entre
centros por medio de radio

Observacion directa en
el recorrido y
registrado en el
presente documentos

Medios tecnoldgicos El centro cuenta con un circuito cerrado de
television CCTV para el centro de atencion. Las
camaras de video ubicadas dentro del espacio
fisico funcional se identifican y observa
videograbacién, en equipo computo de
coordinacion a través de plataforma de video
de acceso con usuario y contrasefia

Observacion directa en
el recorrido

COSTOS VARIABLES

Alimentos (Incluye desayuno, nueves, Acorde al momento verificado se identificé los
almuerzo, onces y comida) alimentos para los 79 participantes que se
encuentran en el centro- tipo de alimento
verificado media mafana y almuerzo

Observacion directa en
area de comedor -
cocina auxiliar

Espacio Fisico Funcional (Servicios X Se observa en el desarrollo del recorrido por el
Publicos) espacio fisico funcional, identificando servicio
de energia acorde a la prueba de encendido de
tomacorrientes e interruptores de luz; En la
verificacién de grifos de lavamanos y duchas
se identifica servicio de agua disponible

Se debe de arreglar la luz del area de
almacenamiento de menaje dentro del servicio
de alimentos, al igual el lavamanos de
accionamiento no manual.

Observacioén directa en
el recorrido en el
espacio fisico
funcional

Elementos de aseo personal X Se revisa kit de aseo de manera aleatoria de
(elementos de entrega mensual) las personas con discapacidad, se evidencia
qgue cuentan con Jabon de bafio, Champu,
desodorante, crema humectante, talco,

Observacion
elementos de aseo
personal almacenado




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL

PROCESO PRESTACION DE SERVICIOS SOCIALES

Cédigo: FOR-PSS-413

PARA LA INCLUSION SOCIAL Version: 0
Fecha: 30/11/2020 Memo
FORMATO SEGUIMIENTO A OPERADORES 12020032986

DE SERVICIOS DE DISCAPACIDAD

TERCERIZADOS

Péagina: 24 de 25

bloqueador. Los insumos como toallas
higiénicas se encuentran en area de
enfermeria, maquina de afeitar ubicada en el
area de cuidado a la salud.

en los loker de los

participantes.

COSTOS POR REALIZACION

Absorbentes N/A | N/A | Los absorbentes se entregan por parte de la | Informacion
EPS suministrada por la
coordinadora.
Espacio fisico funcional X Se observa que se realizé el retiro del hongo Observacion directa en
(mantenimiento y adecuacion) de la pared en la habitacion N°3. recorrido por el centro
y registrada en el
presente documento
Espacio fisico funcional (diagnostico X Un &rea del espacio ofertado para el centro Se evidencia el
de la revision de sistemas de cuenta ayuda técnica (ascensor) ascensor en el centro,
transporte vertical) donde cuenta con un
El espacio fisico con mayor espacio del centro | dormitorio.
no cuenta con ayuda técnica (ascensor)
X Se observa al talento humano portando carne | Observacion directa en
Piezas comunicativas de identificacion, cuenta con pendon de recorrido “por el centro
identificacion del centro ubicado en acceso al | y registrada en el
espacio del centro. presente documento
Elementos de aseo personal | X Acorde al recorrido se identifica en uso los Elementos de aseo
(elementos para toda la ejecucién del siguientes elementos: personal, elementos
convenio) - Cortaufias ubicadas en el area de observados en el area
cuidado a la salud de cada uno de de cuidado a la salud
los participantes
- En el kit de aseo personal ubicados
en los locker de habitaciones.
Espacio fisico funcional (gestion X Acorde al recorrido se identifica en uso los Observacion directa en
ambiental y PEC) (Elementos para siguientes elementos: el recorrido por el
toda la ejecucion del convenio) -Extintores espacio fisico
-Camillas con inmovilizador funcional dispuesto
-Sefalética para emergencias ubicados en para la ejecuciéon del
direccion a la ruta de evacuacion convenio
-Canecas del subsistema de gestién
ambiental: descomide, sanitarios, area de
servicios, punto ecldgico - contenedores
biosanitarios, quimicos, cortopunzantes en
area de cuidado a la salud- basculas- stickers
de campafias ambientales- bici parqueadero
(dispuesto uno para todos los centro integrarte
(4) y servicio de vejez)
Bienes consumibles (elementos para X Acorde al recorrido se identifica en uso y para | Observacion directa en
toda la ejecucion del convenio) el desarrollo de las actividades: areas: Area de cuidado
-Area de cuidado a la salud a la salud - Area de
---Botiquin tipo A - fijo botiquin de primeros archivo ubicado en ler
auxilios nivel externo.
--- Botiquin tipo B - Botiquin de primeros
auxilios
- Elementos para el Plan de Emergencias y
Contingencias-PEC
- Elementos Subsistema de Gestion
Documental y Archivo
--- Carpetas
--- Ganchos legajadores
--- Cajas de almacenamiento para las
carpetas historias sociales
--- Tapabocas- guantes
Elementos de aseo institucional (plan X Acorde al recorrido se identifica en uso y para | Observacion directa en

de saneamiento) (Elementos para
toda la ejecucion del convenio)

el desarrollo de las actividades descritas en el

recorrido por el centro
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programa de limpieza y desinfeccion del plan
de saneamiento:

-Atomizadores plasticos con solucion
desinfectante — ambientador — Jabon liquido
Se debe de adquirir guantes de acuerdo al
cédigo de colores.

y registrada en el
presente documento

Salida recreativa N/A Costo no verificado en la presente visita N/A
Vestuario y Calzado X Costo no verificado en la presente visita- El | 1ra entrega realizada
centro ejecutd En el periodo de marzo 2023 la | 30/3/2023 acta de
primera entrega de dotacion visita elevada por los
profesionales de
apoyo a la supervision
que acompafiaron el
proceso
Cedulacion N/A Costo no verificado en la presente visita N/A

Registre la informacién solicitada:

10. CONCEPTO CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES VERIFICADAS EN LA VISITA

Se observa que el centro realiza las acciones contempladas por el anexo técnico frente a las obligaciones descritas en la

presente acta.

OBSERVACIONES

11. ACCIONES POR MEJORAR COMO RESULTADO DE LA VISITA

ACCIONES POR MEJORAR PLAZO
Mantener actualizado el drive del programa de nutricion, alimentacion y salubridad. (ingresar declaracion Permanente
de compromiso, soporte capacitaciones y demas que se encuentren pendiente)
Garantizar la temperatura de los alimentos en la zona segura durante el servido de los mismos en los Permanente
diferentes tiempos de comida
Verificar los productos de carnicos que lleguen con el rotulo establecido por el proveedor. Permanente
Realizar estandarizacion de porciones de acuerdo a la minuta a implementar a partir del mes de Permanente
septiembre

¢EL ASOCIADO DIO CUMPLIMIENTO A LAS

ACCIONES DE MEJORA Y PLAZOS ACORDADOS EN

LA VISITA ANTERIOR?

FECHA DE LA ULTIMA VISITA: 15/08/2023
SI QX

Se evidencia que se cumplio:

Realizar la autoevaluacion

NO Q

REGISTRE EL SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES DE MEJORA:

NOMBRE(S) DE QUIEN(ES) ATIENDE(N) LA

VISITA

ANDREA CAROLINA VARGAS MALDONADO

FIRMA(S) DE QUIEN(ES) ATIENDE(N) LA VISITA

Crx wlina o ges ?Fﬁ

1.
CARGO(S) DE QUIEN(ES) ATIENDE(N) LA VISITA 1. Coordinadora
NOMBRE(S) PROFESIONAL(ES) DE APOYO A LA 1. BARBARA ESTHER SANCHEZ GRASS
SUPERVISION
FIRMA(S) PROFESIONAL(ES) DE APOYO A LA

SUPERVISION

]
'M
1.




